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VERHALTENSTRAINING, NEU GEDACHT

KI-Rollenspiel: der neue Standard für
Corporate Training
Warum Übung das ist, was Verhalten im Arbeitsalltag tatsächlich verändert. Ein
Leitfaden für L&D- und Trainingsverantwortliche, die KI-gestützte Rollenspiele
evaluieren.



Veränderung entsteht durch Übung.
Durch eigene Fehler.
Durch Wiederholung, bis es sitzt.

Echte Verhaltensänderung entsteht nicht durch eine weitere Folie, ein weiteres
Video oder ein weiteres Quiz. Sie entsteht, indem man Routine aufbaut und

Sicherheit gewinnt, bis der richtige Reflex selbstverständlich wird.
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01
TEIL EINS

Warum klassisches Training
an seine Grenzen stößt

Klassischem Training fehlt ein entscheidendes Element: echte Übung. Und ohne
Übung gibt es keine echte Verhaltensänderung.



01 · Das ProblemDie Lücke zwischen Wissen
und Handeln
Zwischen dem Wissen, wie man ein schwieriges Gespräch führt,
und der Fähigkeit, es tatsächlich zu führen, klafft eine gut
dokumentierte Lücke: im Raum, unter Druck, mit einem
Gegenüber, das widerspricht oder abblockt.

Studien aus dem L&D-Bereich zeigen immer wieder, dass nur ein
kleiner Teil dessen, was in einer Schulung vermittelt wird, Wochen
später im tatsächlichen Arbeitsverhalten ankommt.
Das ist kein Budgetproblem, sondern ein Methodenproblem: Wissen
wurde vermittelt, aber das Verhalten wurde nie wirklich geübt.

15–20 %
der in Trainings vermittelten
Verhaltensweisen sind Wochen
später im Job noch zu
beobachten

80 %
des neuen Lernstoffs können
ohne jede Auffrischung
innerhalb eines Monats
vergessen werden

WARUM DAS WICHTIG IST
Ein einzelner Workshop, so gut er auch konzipiert ist, kann die
Vergessenskurve nicht besiegen. Das schafft nur verteilte, wiederholte
Übung, und genau dafür fehlen den meisten Trainingsprogrammen Zeit
oder Budget, um sie in großem Maßstab umzusetzen.
Unternehmen investieren viel in L&D bei wenig messbarem Ergebnis,
was den ROI schwer nachweisbar macht.

Die Vergessenskurve
Erhaltener Anteil des trainierten Verhaltens im Zeitverlauf

Mit verteilter Übung

Ohne Auffrischung

100 %

75 %

50 %

25 %

0 %

Tag 0 20 Min. 1 Stunde 1 Tag 1 Woche 1 Monat

Quellen: Training Industry / L&D-Forschung zum Lerntransfer; Vergessenskurve nach Ebbinghaus.
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01 · Das ProblemWo klassische Methoden an Grenzen stoßen –
und wo sie weiterhin wichtig sind

Methode Vermittelt
Wissen

Echte
Übung

Skalierbare
Wiederholung

Persönliches
Feedback

Ohne Angst vor
Bewertung

Präsenz-
workshop

E-Learning

Live-Online-
Training
KI-
Rollenspiel

✓ — ✕ ✕ ✕

✓ ✕ — ✕ ✓

✓ — ✕ ✕ ✕

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

DIE ANGST, BEURTEILT ZU WERDEN

Selbst in einem wohlwollenden Umfeld geht kaum jemand vor Kolleginnen und
Kollegen echte Risiken ein. Man geht auf Nummer sicher, vermeidet unbeholfene
Formulierungen und testet die eigene Reaktion nie wirklich unter Druck. Das Publikum
hemmt das Lernen genauso stark wie der Mangel an Übung.

Jede Methode hat weiterhin ihre Berechtigung.

Präsenzworkshops stärken Kultur und Zusammenhalt, aber ein Trainer kann nicht
mit jeder der 15 Personen im Raum ein echtes schwieriges Gespräch führen, und
eine 90-minütige Session lässt keinen Raum für Wiederholung.

E-Learning hat das Skalierungsproblem gelöst: Hunderte Menschen können im
eigenen Tempo lernen. Aber es ist grundsätzlich passiv: lesen, ansehen, klicken.
Keine Übung, kein Einüben, wie man im entscheidenden Moment tatsächlich
reagiert.

Live-Online-Trainings bringen Interaktion auf Distanz, bleiben aber ein
gemeinsamer, kollektiver Raum: wenig individuelle Übungszeit und ständige
Konkurrenz durch E-Mails, Chats und Multitasking.

KI-Rollenspiele ersetzen diese Methoden nicht: Sie sind die fehlende Übungsebene,
durch die sich der Rest der Investition auszahlt.
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TEIL ZWEI

Was KI-Avatar-Rollenspiele
wirklich sind

Ein live geführtes, ungeskriptetes Gespräch per Sprache und Video mit einer
virtuellen Figur. Kein Chatbot, kein Quiz, kein Spiel.



02 · Die MethodeEin echtes Gespräch mit einer virtuellen Figur

Eine visuelle, interaktive Trainingsmethode, bei der
Lernende in Echtzeit ungeskriptete Gespräche mit
virtuellen Figuren führen.

Mündliches Üben
Die KI analysiert, was gesagt wird und wie es gesagt wird, und passt das
Gespräch wie ein echter Mensch in Echtzeit an.

Persönliche Auswertung
Am Ende der Session erhalten Lernende eine detaillierte Analyse ihrer
Leistung anhand eines konkreten Kompetenzmodells: nicht nur eine
Punktzahl, sondern genau das, was sie ändern sollten.

Nahtlose Integration
Lässt sich direkt in Ihr bestehendes LMS, LXP und Ihre Lernpfade
einbinden: gleiches Branding, gleiche Frameworks.

1:1
Alle Lernenden führen ihr eigenes
vollständiges Gespräch statt 2
Minuten in einem Gruppenrollenspiel.

∞
Sessions können bei Bedarf
beliebig oft wiederholt werden.

WAS ES NICHT IST

– Kein Chatbot
Chatbots folgen festen Entscheidungsbäumen; Rollenspiele erzeugen eine
wirklich adaptive, natürliche Reaktion.

– Kein Quiz
Quizze prüfen nur deklaratives Wissen; Rollenspiele prüfen Verhalten und
schnelle Reaktionen unter realen Bedingungen.

– Kein Spiel
Das Ziel sind nicht Punkte oder Level, sondern gezielte, messbare
Verhaltensänderung.
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02 · Die MethodeWoraus besteht eine KI-Rollenspiel-Session?
Zwei Komponenten greifen ineinander und sorgen für ein möglichst umfassendes Lernerlebnis

1 2

Standard-Rollenspiel
Ein klassisches Rollenspiel-Szenario, das den
Arbeitsalltag widerspiegelt (z. B. konstruktives
Feedback geben, um eine Beförderung bitten)

Individuelles Rollenspiel
Praxisnahe Fälle, die genau die Gespräche und
Herausforderungen abbilden, mit denen Ihre Lernenden
tatsächlich konfrontiert sind. Nutzen Sie Ihr didaktisches Konzept,
Ihren Kontext und Ihr Branding für ein realistisches, auf Ihre
Organisation zugeschnittenes Erlebnis

DAS ERGEBNIS

Ein persönlicher Feedback-Bericht für die Lernenden: Stärken, Lücken und ein
konkreter Aktionsplan für die nächste Session.

Umfassende aggregierte Auswertungen für Führungskräfte und Trainer, abrufbar
über Ihr Reporting-Dashboard

DREI AVATAR-ROLLEN, EINE PLATTFORM

Trainer – Skill-Training & Rollenspiel. Coach – Begleitung, Feedback & Motivation.
Teacher – Wissensvermittlung & Tests. Jede Rolle hat ihren eigenen Avatar-
Katalog, zugeschnitten auf Ihren Kontext und Ihr Branding.
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02 · Das ProduktVier Komponenten, eine integrierte Lösung
Meta-Skills ist die KI-Rollenspiel-Ebene, die L&D-Teams und Lernplattformen in ihre bestehende Systemlandschaft einbetten – komplett im eigenen
Branding, komplett in eigener Hand.

Avatar Academy Avatar Studio Avatars & Roles Data Insights

Eine Bibliothek sofort
einsetzbarer Vorlagen in 5
Themenbereichen.

40+ Skills in 40+ Sprachen
verfügbar

Berufseinstieg, erste
Führungsrolle, Vertrieb, Service,
HR

Individuelle Vorlagen, speziell für
Ihren Bedarf erstellt

Vollständig maßgeschneiderte
Simulationen, von Ihrem Team
erstellt.

Branding, Szenarien & Didaktik
abgestimmt auf Ihre Ziele

Self-Service-Autorentool für
eigene Module

Inhalte schnell an veränderte
geschäftliche
Rahmenbedingungen anpassen

Drei zentrale Avatar-Rollen in
mehreren visuellen Varianten.

Trainer-, Coach- und Teacher-
Frameworks

Lernende erhalten sofortiges,
umsetzbares Feedback

Passende Rolle und Optik für
jedes Szenario wählen

Umfassende Kennzahlen zu
Nutzung, Erlebnis und Leistung.

Alle Daten in einem zentralen
Dashboard visualisiert

Engagement und
Übungsaktivität in Echtzeit
verfolgen

Detaillierte Analyse von
Kompetenzlücken für gezielte
Verbesserungen
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TEIL DREI

Warum es funktioniert: die
Wissenschaft des Übens

Lernen durch Tun, der Wert von Fehlern im geschützten Raum und Feedback, das
präzise genug ist, um Verhalten wirklich zu verändern.



03 · Die WirkungÜbung verändert Verhalten.
Zuschauen nicht.

Aktives vs. passives Lernen

Lernen durch Tun aktiviert mehrere kognitive Mechanismen
gleichzeitig: aktives Enkodieren, emotionale Verankerung und
schrittweise Konsolidierung.

PASSIVES ZUSEHEN: Passives Zusehen oder Lesen aktiviert vor allem
die sensorische Verarbeitung. Ohne aktives Enkodieren verblassen
Informationen schnell, weshalb von einem zweistündigen Vortrag so
wenig hängen bleibt.

KI-ROLLENSPIEL: Bildet die Bedingungen des Lernens durch Tun
nach. Die Lernenden werden in eine realistische Situation versetzt,
müssen handeln, sehen die Konsequenz und können es sofort noch
einmal versuchen.

Der Wert von Fehlern im geschützten Raum
Im echten Berufsleben hat ein missglücktes schwieriges Gespräch
echte Konsequenzen. Dieser Druck bremst die Risikobereitschaft
und damit auch das Lernen.

In einer Simulation ist der Fehler Teil des Lernens. Nichts geht zu
Bruch. Er ist sogar erwünscht, weil er umsetzbares Feedback
liefert.

DER ZENTRALE KREISLAUF

Versuchen. Scheitern. Verstehen. Verbessern
Der wirksamste Motor für Fortschritte im Verhalten – und ohne KI
kaum in großem Maßstab umsetzbar.
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03 · Die Wirkung

Feedback, präzise genug zum Handeln

Aktives Zuhören

Empathie

Selbstsicherheit

Klarheit & Struktur

Anpassungsfähigkeit

Tempo & Redefluss

Session 1 Session 5

Illustrativer Beispielbericht: Die gezeigten Dimensionen sind repräsentative Soft-Skill-Kategorien.

Eine Punktzahl ist kein Feedback. Echte Verhaltensänderung braucht
Konkretes:
Statt eines vagen „Verbessern Sie Ihre Kommunikation“ sehen Lernende genau, woran sie
arbeiten müssen, zum Beispiel:

„Sie haben vergessen, um Erlaubnis zu fragen, bevor Sie Feedback geben.“
„Sie haben die Lösung nicht zusammengefasst“
„Sie sind zu Lösungen übergegangen, bevor Sie die Emotion Ihres Gegenübers anerkannt
haben.“

Dieses Maß an Präzision ist mit klassischen Methoden unerreichbar, denn dort hängt
Feedback von Aufmerksamkeit, Fachwissen und Zeit eines einzelnen Trainers ab und lässt
sich nicht über Hunderte von Mitarbeitenden hinweg standardisieren.

DIE BESTEN LÖSUNGEN GEHEN EINEN SCHRITT WEITER:
Ein kurzer, individueller Aktionsplan: die Verhaltensweisen, auf die man sich als
Nächstes konzentriert, und ein Ziel für die folgende Session. Lernende gehen mit
einem nächsten Schritt aus der Session, nicht mit einer Note.
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03 · Die WirkungNachweisbare Verhaltensänderung,
nicht nur ein weiteres Trainingstool
Drei Effekte zeigen sich verlässlich überall dort, wo 1:1-Rollenspiele mit Avataren passives Training ersetzen.

Selbstsicherheit & Routine

275 %
Lernen durch Tun steigert die Sicherheit im
Verhalten in realen Situationen um bis zu 275 %.

Effizienz

10 = 30
10 Minuten aktives Rollenspiel mit sofortigem
Feedback entsprechen etwa 30 Minuten passivem
Lernen.

Wirksamkeit

4x
Aktives Training reduziert Ablenkung: Lernende
bleiben etwa 4x fokussierter, was die Wirksamkeit
steigert.

SO SIEHT DAS IM ALLTAG AUS
Kunden berichten von einem beispiellosen Engagement mit Meta-Skills im Vergleich zu anderen Lerninitiativen, denn für die Lernenden fühlt es sich wie Übung an,
nicht wie eine lästige Pflicht. Für das Trainingsteam bedeutet das Nutzungszahlen, denen man nicht hinterherlaufen muss.

Quelle: Kundendaten und internes Benchmarking von Meta-Skills, 2026.
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TEIL VIER

Wo es Ergebnisse liefert

KI-Rollenspiele passen nicht für alles. Am wirkungsvollsten sind sie dort, wo es um
Verhalten geht, Wiederholung zählt und in der Realität viel auf dem Spiel steht.



04 · AnwendungsfälleFünf Anwendungsfälle für den Einstieg

1 2 3

4 5 +

Berufseinstieg

Kommunikationsskills für Berufseinsteiger:
Feedback annehmen, Ideen pitchen, Nein
sagen.

Erste Führungsrolle

Grundlegende Skills für neue Führungskräfte:
delegieren, Feedback geben, Teams motivieren.

Sales Excellence

Verkaufsgespräche meistern: Bedarfsanalyse,
Einwandbehandlung, Verhandlung.

Kundenservice

Kundenbindung stärken: Umgang mit
Beschwerden, Upselling, Deeskalation.

HR

HR-Prozesse unterstützen:
Bewerbungsgespräche führen, Benefits und
Richtlinienänderungen kommunizieren.

... und mehr

40+ Skills in 5 Themenbereichen. Nicht das
Passende dabei? Wir entwickeln es für Sie.

FÜR UNTERNEHMEN: TRAINIEREN, SKALIEREN UND KOSTEN SENKEN

24/7
Verfügbar in jeder Zeitzone, ohne Trainer buchen zu müssen

40+
Sprachen heute, 70 bis Ende 2026

x10
Bis zu 10-mal günstiger als Alternativen

meta-skills.io 04 – Wo es Ergebnisse liefert



04 · Belegte ErgebnisseEchte Ergebnisse aus echten Organisationen

UNTERNEHMEN · PHARMA

Globale Transformation des Vertriebstrainings

12.000
weltweit geschulte Vertriebsmitarbeitende

➔ Vertriebsmitarbeitende üben mit individuellen KI-Rollenspielen reale
Gespräche, ohne Umsatz zu riskieren

➔ Das Management sieht im Dashboard konkrete Kompetenzlücken und passt
das Training gezielt an, um die Leistung zu steigern

PARTNERSCHAFT · E-LEARNING

Integration in die CrossKnowledge-Plattform

Zur zentralen Anlaufstelle für Lernen geworden:

➔ Bieten Sie Ihren Kunden innovative, wirkungsvolle Lösungen und
erschließen Sie neue Umsatzquellen.

Skalierungsgrenzen überwinden:

➔ Grenzen menschlicher Moderation in Kundennetzwerken aufheben.

PRAXISBEISPIELE, DIE BEREITS IM EINSATZ SIND

Karrierecoaching
1:1-Coaching-Avatare für schwierige Gespräche, die
Bitte um eine Beförderung, Feedback geben …

Sales Enablement
Vertriebsmitarbeitende üben Gespräche mit virtuellen
Ärzten, ohne Umsatz zu riskieren

Deeskalation im Kundenkontakt
Mitarbeitende im ÖPNV und im Service üben,
aufgeheizte Situationen zu beruhigen: sicher und so oft
wie nötig.

Recruiting-Training
HR-Teams üben und verfeinern ihre Interviewtechnik,
um Voreingenommenheit zu reduzieren und die
Candidate Experience zu verbessern.

IM EINSATZ BEI TEAMS VON

meta-skills.io 04 – Wo es Ergebnisse liefert
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TEIL FÜNF

Der Markt bewegt sich –
und zwar schnell

KI-Rollenspiele sind von der Neuheit zur Notwendigkeit geworden. Woran Sie das
erkennen:



05 · MarktdynamikKI-Rollenspiele sind nicht mehr zu ignorieren

Ein neuer Branchenstandard

KI-Rollenspiele haben sich vom Nischen-Pilotprojekt zum festen
Budgetposten auf Vorstandsebene entwickelt. Teams für Sales
Enablement, Führungskräfteentwicklung und Onboarding
budgetieren übungsbasiertes Training inzwischen direkt, nicht als
Experiment, das an E-Learning angehängt wird.

Etablierte Anbieter wie Meta-Skills haben KI-Rollenspiele ins
Enterprise-Coaching gebracht und bewiesen, dass dies eine echte,
wirkungsvolle Lösung ist.

„Die Frage für L&D-Verantwortliche ist nicht mehr, ob
rollenspielbasiertes Training in den Stack gehört,
sondern welche Lösung zu Ihren Anwendungsfällen
passt.“

Führungskräfteentwicklung
Führungskräfte und Manager mit hochgradig immersiven,
verhaltensorientierten KI-Coaching-Szenarien stärken.

Onboarding-Teams
Training vom ersten Tag an standardisieren, durch
automatisierte, beliebig skalierbare Übungssessions.

Sales Enablement
Vertriebsmitarbeitende erhalten vor Kundengesprächen
sofortige, sichere Übungsumgebungen.
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TEIL SECHS

Worauf es bei einer
Lösung ankommt

Der Markt ist jung und entwickelt sich schnell. Diese sechs Kriterien unterscheiden ein
echtes Tool für Verhaltenstraining von einer beeindruckenden Demo.



06 · EinkaufsleitfadenCheckliste für die Auswahl von KI-Rollenspielen

01 Realismus des Erlebnisses

Ausdrucksstarke Avatare, natürliche Stimmen und immersive Szenarien. Reine Text-
oder roboterhaft klingende Dialoge wirken wie ein Chatbot, nicht wie echtes Üben.

02 Reporting-Funktionen

Eine einzelne Punktzahl reicht nicht. Achten Sie auf Lösungen mit detaillierter Analyse
von Kompetenzlücken auf Basis Ihres Kompetenzmodells.

03 Tiefe bei Anwendungsfällen & Inhalten

Ein Partner, der Vertrieb, Management, Onboarding und Support abdeckt, ist besser als
ein Flickenteppich aus Anbietern und uneinheitlichen Erlebnissen.

04 Flexibilität & Integration

Sofort einsetzbare Szenarien für einen schnellen Start, individuelle Szenarien für mehr
Nähe zu Ihrem Kontext, LMS-/SCORM-Integration und Mehrsprachigkeit.

05 Datensicherheit & Datenschutz

Klären Sie, wo die Daten gespeichert werden, wer der Verantwortliche im Sinne des
Datenschutzes ist und wie personenbezogene Daten verarbeitet werden.

06 Preisgestaltung

Planbare, skalierbare Preise: keine überraschenden Zusatzgebühren, keine
komplizierten Token-Limits

EBENFALLS WICHTIG: WIE HOCH IST DER RECHENAUFWAND?

Realistische Avatare basieren oft auf GPU-intensiver Infrastruktur. Die Avatare von Meta-Skills benötigen rund 98 % weniger Strom als GPU-basierte Alternativen. Das senkt die
Kosten um bis zu das 10-Fache und reduziert Energie- und Wasserverbrauch sowie CO2-Ausstoß im großen Maßstab, ohne Abstriche beim Realismus.

meta-skills.io 06 – Worauf es bei einer Lösung ankommt



SPRECHEN WIR

Bereit, Übung fest im Lernen
Ihres Teams zu verankern?

Buchen Sie eine 30-minütige Demo, zugeschnitten auf Ihre Anwendungsfälle:
Vertrieb, Management, Onboarding oder sensible Gespräche.

E-MAIL

julien@meta-skills.io

WEB

meta-skills.io

Demo buchen

https://meta-skills.io/
https://meetings-eu1.hubspot.com/brillard

