w meta-skills.io ( LIVRE BLANC - 2026 )

LA FORMATION COMPORTEMENTALE, REINVENTEE

Le jeu de role IA : la nouvelle
reference pour la formation en
entreprise

Comment la pratique transforme durablement les comportements au travail. Un
guide destine aux responsables L&D et dirigeants pour evaluer le potentiel des jeux
de réle propulses par L'IA



Le changement passe par la pratique.
Par l'erreur.

Par la répétition jusqu'a ce que cela
devienne un réflexe.

Lapprentissage ne provient ni d'une présentation, ni d'une vidéo, ni d'un quiz
supplementaire. Il s'acquiert par la repétition et le renforcement, jusqu'a ce que le bon

réflexe devienne un automatisme.
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PARTIE UN

Pourquoi la formation
traditionnelle atteint ses limites

La formation traditionnelle echoue sur un element crucial: la pratique reelle. Et
sans pratique, il n'y a pas de veritable apprentissage..

1



C 01 - Le probleme )

La courbe de I'oubli @ Avec pratique espacée

&@® Sans renforcement

L'écart entre savoir et faire

Part du comportement retenue dans le temps

IL existe un écart bien documenté entre comprendre comment
gérer une conversation difficile et étre capable de le faire, en , —

situation réelle ou face a une personne qui résiste ou se ferme.

Les recherches en L&D montrent systematiquement qu'une infime
partie de ce qui est enseigné en formation se retrouve dans le
comportement reel au travail, des semaines plus tard.

Ce n'est pas un probléeme de budget, mais un probléeme de methode:
le savoir a été transmis, mais lapprentissage n'a jamais ete réeellement
mis en pratique.

1 5 20 0/ 80 0/ POURQUOI C'EST IMPORTANT
- o o Un seul atelier, aussi bien concu soit-il, ne peut pas vaincre la courbe

de l'oubli. Seule une pratique espaceée et répetee le peut et c'est
des pratiques enseignees en De la formation peut étre précisément ce que la plupart des programmes de formation n'ont ni
formation sont encore oublié en un mois sans le temps ni le budget de deployer a grande echelle.

observes au travail des aucun renforcement Les entreprises investissent beaucoup dans la L&D avec peu de
semaines plus tard résultats mesurables, ce qui rend le ROI difficile a prouver.

Sources : Training Industry / recherches en transfert de formation L&D ; courbe de l'oubli d'Ebbinghaus

01 — Pourquoi la formation traditionnelle atteint ses limites
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Les limites des formation traditionnelles et les (_oviermieme )

domaines ou elles restent incontournables

Méthode Transmet Pratique Répétition Retour Sans Chaque méthode garde sa place.
le savoir réelle a grande personnal jugement
échelle isé
. Les ateliers en présentiel construisent une culture et du lien, mais un

At?her e_n v X X X animateur ne peut pas mener une vraie conversation difficile avec chacune des
présentiel . . . .

15 personnes presentes — et une session de 90 minutes ne laisse aucune place
E-learning v X X v a la répétition.
Classe v X X X L'e-learning a résolu le probléeme d'échelle — des centaines de personnes
virtuelle peuvent apprendre a leur rythme. Mais il reste profondément passif: lire,
Jeu de réle V4 V4 / J/ / regarder, cliquer. Aucune pratique, aucune repeétition de la fagon de réagir sur le
1A moment.

Les classes virtuelles ajoutent de l'interaction a distance, mais restent un
espace collectif partage: peu de temps de pratique individuelle, et une

LE FACTEUR PEUR DU JUGEMENT concurrence constante avec les autres impératifs du travail.

Méme dans une salle bienveillante, presque personne ne prend de vrais risques
devant ses collegues. Les gens restent prudents, evitent les formulations

maladroites et ne testent jamais vraiment leur réaction sous pression. Le public
inhibe l'apprentissage autant que le manque de pratique.

meta-skills.io

Le jeu de role IA ne remplace pas ces methodes — c'est la brique manquante
qui fait que le reste de linvestissement porte ses fruits.

01 — Pourquoi la formation traditionnelle atteint ses limites



PARTIE DEUX

Ce gu'est vraiment le jeu de role
avec avatar |IA

Une conversation en direct, non scénarisee, en voix et video, avec un personnage
virtuel. Ni un chatbot, ni un quiz, ni un jeu.



Une vraie conversation avec un personnage virtuel

Une méthode de formation visuelle et interactive
ou les apprenants ont des conversations non
scénarisées en temps réel avec des personnages
virtuels.

Pratique orale

L'IA analyse ce qui est dit et comment cela est dit, adaptant la
conversation en temps réel comme le ferait une vraie personne.

Analyse personnalisée

A la fin de la session, les apprenants regoivent une analyse détaillée
de leur performance au regard d'un cadre pedagogique precis — pas
seulement un score, mais ce qu'il faut changer exactement.

Intégration transparente
S'intégre directement a votre LMS, LXP et parcours de formation
existants.

1:1 00
°
Chaque apprenant a sa propre Les sessions peuvent étre

conversation, et non 2 minutes repétees autant de fois que
d'un jeu de role collectif. nécessaire, a la demande.

meta-skills.io

( 02 - La méthode )

CE QUE CE N'EST PAS

— Pas un chatbot
Les chatbots suivent des arbres de décision fixes, le jeu de réle
génere une réponse veritablement adaptative et naturelle.

— Pas un quiz . . .
Les quiz ne testent que les connaissances declaratives, le jeu de
role teste le comportement et la réaction rapide en conditions
réelles.

— Pas un jeu
L'objectif final n'est pas de gagner des points — c'est un
changement de comportement cible et mesurable.

02 — Ce qu'est vraiment le jeu de role IA



Anatomie d'une session de jeu de réle IA ((miamanse )

Deux composants fonctionnent ensemble pour offrir l'expérience d'apprentissage la plus complete

Jeu de rdle prét a I'emploi Jeu de rdle sur mesure

Un scénario classique qui refléte le quotidien. (Ex : Des cas concrets qui refletent les conversations et defis
donner un feedback constructif, s'entrainer a

spéecifiques auxquels vos apprenants font reellement face.
presenter, demander une promotion..)

Utilisez votre référentiel pedagogique, votre contexte et votre

image de marque pour une experience realiste, adaptee a votre

entreprise.

LE RESULTAT TROIS ROLES D'AVATAR, UNE SEULE PLATEFORME
Un feedback personnalisé pour l'apprenant: points forts, axes

Formateur — entrainement aux compeétences et jeu de réle. Coach —
d'amelioration, et un plan d'action concret pour la prochaine session.

accompagnement, feedback et motivation. Enseignant — partage de
connaissances. Chaque role dispose de son propre catalogue d'avatars,

Des données agregés completes pour les managers et formateurs, adapte a votre contexte et a votre image de marque.

disponibles via votre tableau de bord.

meta-skills.io
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Quatre piliers, une solution intégrée

Meta-Skills est la brique manquante que les eéquipes L&D et les organismes de formation integrent dans leur écosysteme existant

VI
Avatar Academy

Une bibliothéque préte a
l'emploi de scénarios
utilisables immédiatement,
répartis sur 5 parcours de
compétences.

40+ compeétences disponibles
en 40+ langues

Débuter sa carriere, premier
poste de manager, ventes,
service client, RH

Des scénarios personnalises
congus spécifiquement pour
VOs besoins

meta-skills.io

@

Avatar Studio

Une simulation entiérement
sur mesure, congue par votre
équipe.

Image de marque, sceénarios et
cadre pedagogique alignes sur
vos objectifs

Création autonome de
modules personnalises

Adaptez rapidement le
contenu a l'évolution de votre
contexte

O

Avatars & Roles

Trois différents roles
disponibles avec plusieurs

voix et apparences visuelles.

Formateur, Coach et
Enseignant

Les apprenants recoivent un
feedback immediat et
exploitable

Choisissez le role et
'apparence idéale pour
chaque scénario

( 02 - Le produit )

A
Data Insights

Des indicateurs complets
d'usage, de satisfaction et de
performance.

Toutes les données visualisées
dans un tableau de bord unifie

Suivi de lengagement et de la
pratique en temps reel

Analyse fine des ecarts de
compeétences pour cibler les
axes d'amelioration

02 — Ce gqu'est vraiment le jeu de role IA



PARTIE TROIS

Pourquoi ca marche: la science de
la pratique

Apprendre en faisant, faire des erreurs sans répercussions, et obtenir un feedback
detaille pour vraiment saméliorer.



La pratique reprogramme le comportement. C

Regarder, non.

Apprentissage actif vs passif

Apprendre en faisant active plusieurs mécanismes
cognitifs a la fois: encodage actif, ancrage émotionnel et
consolidation progressive.

VISIONNAGE PASSIF : Regarder ou lire passivement active surtout
le traitement sensoriel. Sans stimulation, l'information s'efface
rapidement — ce qui explique pourquoi si peu d'un cours de deux
heures est retenu.

JEU DE ROLE IA : Recrée les conditions de l'apprentissage par la
pratique. L'apprenant est placé dans une situation realiste, doit
agir, en voit la consequence, et peut immediatement réessayer.

meta-skills.io

03 - L'impact

)

La valeur de I'erreur sans risque

Dans la vraie vie professionnelle, mal gérer une conversation
difficile a de vraies consequences. Cette pression etouffe la prise
de risque, et avec elle, l'apprentissage.

Dans une simulation, l'erreur est pédagogique. Rien n'est
endommageé. Elle est méme encouragée, car elle produit un
feedback exploitable.

LA BOUCLE CENTRALE
Essayer. Echouer. Comprendre. Progresser.

Le moteur le plus efficace du progres comportemental — et il est
presque impossible a déployer a grande échelle sans l'IA.

03 — Pourquoi ca marche : la science de la pratique



C 03 - L'impact )

Un feedback assez précis pour agir

Une note n'est pas un feedback. Un vrai changement de comportement
a besoin de précision:

Plutot qu'un vague « améliorez votre communication », l'apprenant voit exactement sur
quoi travailler — par exemple

Ecoute active

Rythme et g
aisance Empathie
« Vous avez oublie de demander la permission de donner un feedback. »
« Vous n‘avez pas resume la solution »

« Vous étes passe aux solutions avant de reconnaitre l'émotion de l'autre personne. »

Ce niveau de precision est hors de portee des méthodes classiques, ou le feedback
dépend de lattention, de l'expertise et du temps d'un seul animateur — et ne peut pas étre
standardise sur des centaines de collaborateurs.

Adaptabilité Confiance

LES MEILLEURES SOLUTIONS VONT PLUS LOIN :

Un plan d'action court et individualisé — les comportements a travailler ensuite,
et un objectif pour la prochaine session. Les apprenants repartent avec une
Clarté et prochaine étape, pas une note.
. X structure
= Session 1 = Session 5

meta-skills.io 03 — Pourquoi ¢a marche : la science de la pratique



Preuve comportementale, pas un gadget (oo )

Trois effets apparaissent partout ou le jeu de role avec avatars remplace la formation passive.

Confiance et automatisme Efficience Efficacité

Appﬁrendre en fais?nt auq[nr;ente l_at i 10 minutes de jeu de role actif avec LLa formation active reduit les distractions

cpnltahce cgmporo/emen aleensituation feedback instantane equivalent a environ — les apprenants restent environ 4 fois

reetie Jusqua 27s ‘. 30 minutes d'apprentissage passif. plus concentreés, ce qui ameliore
l'efficacite.

CE A QUOI CELA RESSEMBLE AU QUOTIDIEN

Les clients rapportent un engagement inégale avec Meta-Skills compare a d'autres initiatives de formation — car pour l'apprenant, cela ressemble a de la
pratique, pas a une corvee. Pour l'équipe formation, cela se traduit par des taux d'adoption qu'il n'est plus nécessaire de forcer.

Source : données clients Meta-Skills et benchmarking interne, 2026,

meta-skills.io 03 — Pourquoi ¢a marche : la science de la pratique



PARTIE QUATRE

Quels cas d’'usage?

Le jeu de role IA ne convient pas a tout. IL est le plus puissant la ou la compétence
est comportementale, ou la répétition compte, et ou les enjeux réels sont eleves.



Cing cas d'usage pour démarrer (oo )

0 Débuter sa carriére ° Premier poste de manager e Excellence commerciale
Compeétences de communication pour les Competences essentielles pour les nouveaux Maitriser les conversations commerciales —
Jjeunes professionnels — recevoir un managers — deleguer, donner un feedback, appels de decouverte, traitement des
feedback, présenter des idées, savoir dire motiver les equipes objections, negociation
non.

° Service client ° RH 0 ... et bien plus
Fidéliser les clients — gestion des Accompagner les parcours RH — entretiens 40+ compeétences réparties sur 5 parcours.
réclamations, vente additionnelle, de recrutement, communication sur les \ous ne trouvez pas ce qu'il vous faut ? Nous
désescalade avantages et les changements de politique le créons pour vous

POUR LES ENTREPRISES : FORMER, DEPLOYER A GRANDE ECHELLE ET REDUIRE LES COUTS

24/7 40+ x10

Disponibilité, tous fuseaux horaires — aucun formateur a Langues disponibles aujourd'hui, 70 d'ici fin 2026 Jusqu'a 10 fois moins cher que les alternatives
réserver

meta-skills.io 04 — Ou cela produit des résultats



Des résultats concrets pour les entreprises (Los-mesutars prowwes )

ENTREPRISE - PHARMA PARTENARIAT - E-LEARNING
Transformation globale de la formation commerciale Intégration a la plateforme CrossKnowledge
1 2 000 Devenu un guichet unique pour la formation :

commerciaux formés dans le monde -  Proposez a vos clients des solutions innovantes et impactantes, et créez

. . ) . ) R . de nouvelles sources de revenus.
=> Les commerciaux utilisent un jeu de réle IA sur mesure pour s'entrainer a des

conversations réelles sans mettre le chiffre d'affaires en danger Résoudre les limites de volume :
=> Le management dispose d'une visibilité sur le reporting et ajuste la formation

; o~ =>  Supprimez les limites de déploiement liees au volume de personnes a
en consequence pour améliorer la performance

former. Pas de limite de temps. Pas de tokens,

DES CAS D'USAGE REELS DEJA SUR LE TERRAIN

Coaching carriére Accompagnement commercial Apaiser une situation tendue Entrainement au recrutement
S inent et affinent leu
pour réduire les biais e

e candidat.

Coaching individuel pour des conversations difficiles es.com aux

inder une promotion, donner un feedback

>étent des conversations avec e personnel des transports publics et des service:

del s sans mettre le chiffre d'affaires

italie entrainent a apaiser des ,U\‘U’;\':,

n toute sécurite

Crfier BCG AstraZenecac? ALSTOM AS

2]  meta-skills.io 04 — Ou cela produit des résultats




PARTIE CINQ

Le marcheé évolue — vite

Le jeu de role IA est passe du statut de nouveaute a celui de necessite.



Le jeu de role IA est devenu impossible a (o ommn )
ignorer

Une nouvelle norme du secteur

Le jeu de role IA a change de statut. Autrefois simple pilote greffé a Q Développement du leadership
l'e-learning, il s'impose aujourd'hui comme un investissement

prioritaire Armez les managers et les leaders grace a des scenarios

de coaching par IA hautement immersifs.
Des acteurs comme Meta-Skills en font la démonstration : la
pratique immersive est désormais une solution mature et

incontournable.
:&: Equipes onboarding
Standardisez vos parcours des le premier jour grace a des
entrainements automatisés, accessibles a tous et sans
I restriction de volume

« La question pour les responsables L&D n'est

plus de savoir si la formation par le jeu de réle a

sa place dans leur dispositif, mais quelle solution o))
-

correspond a leurs cas d'usage. » Accompagnement commercial

Offrir aux commerciaux des environnements
d'entrainement sans risque avant leurs échanges avec les
clients.

meta-skills.io 05 — Le marché évolue, vite



PARTIE SIX

Ce qu'il faut rechercher dans une
solution

Le marche evolue tres vite. Voici les 6 critéeres essentiels pour faire la difference
entre un véeritable outil de formation et une démonstration illusoire



La checklist de I'acheteur pour le jeu de réle IA

( 06 - Guide de I'acheteur )

01 Réalisme de I'expérience 02 Capacités de reporting
Des avatars expressifs, une voix naturelle et des scénarios immersifs. Des échanges Une seule note ne suffit pas. Recherchez des solutions offrant une analyse fine des
uniquement textuels ou a la voix robotique donnent l'impression d'un chatbot, pas ecarts de compeétences basée sur votre réféerentiel pedagogique
d'un entrainement
03 Profondeur des cas d'usage et du contenu 04 Flexibilité et intégration
Un seul partenaire couvrant les ventes, le management, l'onboarding et le support Des scenarios préts a lemploi pour demarrer vite, des scénarios sur mesure pour
vaut mieux qu'une mosaique de prestataires et des expériences incohérentes. coller a votre contexte, une intégration LMS/SCORM, et un support multilingue.
05 Sécurité et confidentialité des données 06 Tarification

Verifiez ou sont hébergees les données, qui en est responsable du traitement, et
comment les données personnelles sont traitees

Une tarification previsible et evolutive : pas de frais surprises, pas de limites de
tokens

AUTRE QUESTION A POSER : QUELLE EST L'EMPREINTE D'UN JEU DE ROLE PAR IA ?

Les avatars réalistes reposent souvent sur une infrastructure gourmande en GPU. Les avatars de Meta-Skills fonctionnent avec environ 98 % de puissance en moins
que les alternatives basées sur GPU — réduisant les colts jusqu'a 10 fois, tout en diminuant l'énergie, l'eau et les émissions de CO2 a grande échelle, sans sacrifier le
réalisme.

06 — Ce qu'il faut rechercher dans une solution
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PARLONS-EN

Prét a faire de la pratique un élément
de I'apprentissage pour votre équipe ?

Planifiez une demo de 30 minutes adaptee a vos cas d'usage — ventes, management,

onboarding ou conversations sensibles.

EMAIL WEB

julien@meta-skills.io

Planifier une démo


https://meta-skills.io/
https://meetings-eu1.hubspot.com/brillard
https://meetings-eu1.hubspot.com/brillard
https://meetings-eu1.hubspot.com/brillard

ANNEXE

Sources et lectures complémentaires

1. La courbe de l'oubli d'Ebbinghaus — H. Ebbinghaus (1885) ; largement reproduite dans les recherches modernes en formation et developpement sur la perte de memoire
sans renforcement

2. Recherches sur le transfert des acquis de formation — recherches de terrain de Training Industry et L&D sur la part des comportements formes observes au travail des
semaines apres une session (estimations genéralement comprises entre 10 et 20 %)

3. Statistiques sur le turnover des nouvelles recrues — recherches RH sectorielles sur lattrition en debut de poste (environ 20 % du turnover survenant dans les 45 premiers
Jjours d'emploi).

4. Statistiques de preuve comportementale, études de cas et chiffres de durabilité — donnees clients internes et benchmarking produit de Meta-Skills, 2026.

meta-skills.io © 2026 meta-skillsio



Démarrer avec Meta-Skills (_ prochaines stapes )

Opérationnel en 1 mois. Un pilote avec des référentiels sur mesure pour votre entreprise — Meta-Skills fait le gros du travail, votre
investissement en temps est de 3 a 4 heures au total.

Jour 1 — Lancement (1 h) Semaines 1-2 — Création Semaine 3 — Test et Semaines 3-4 — Finalisation Semaine 4 — Lancement
(interne) ajustement (1 h) (interne)

Alignement sur les objectifs, les Meta-Skills développe l'avatar, les Session collective pour tester la Meta-Skills integre les retours et Passez en production avec votre pilote

scenarios de competences, le scenarios et les référentiels simulation avec des testeurs clés et prepare le lancement personnalisé et a votre image

contexte et les exigences de pedagogiques sur mesure. iterer.

performance

TROIS FACONS DE TRAVAILLER AVEC META-SKILLS

Avatar Academy — des scenarios préts a lemploi a deployer rapidement. Avatar Studio — une creation autonome pour construire les votres (selon la taille du contrat).
Ou une realisation entierement sur mesure avec notre equipe pour vos scenarios les plus sensibles.

meta-skills.io

Démarrage



